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 سرگرمی
 عطیه پسرک لو 

 جدول

حرف خط نخورده  7 درنهایتخط بکشید.  شانرویرا پیدا کرده و  هاآن .اندشدهگنجاندهمختلف جدول،  هایجهتپراکنده و در  صورتبهزیر  هایکلمه

 ، به کلمه دیگری خواهید رسید که رمز جدول است.هاحرفکه از دنبال هم قرار دادن این  ماندمیباقی 

 

 

 –خطا  –کانبان –اکسل  –سهام  –کاکوشین  –ایمنی  –دمینگ  –شش سیگما  –کایکاکو  –بهینه  –کیفیت  –سود  –تویوتا  –مهندس صنایع 

 مدیر –کاتلر  –نت  –بازاریاب  –مونتاژ  –آمار  –وریو  –کایزن  –سوات  –برند  –تولید ناب  –صنوبر  –تغییر 

 س ت ب و ک ا ک ی ا ک ا 

 و غ ر ی ک ا ه م ا ا ت

 د ی ف س ت ر ا ک ی ن و

 و ی ل ل و ر و ا م ب ی

 ت ر ر ه ل ش ت ی ن ا و

 ژ ر و گ ی ش ن ز ی ن ت

 ا م ه ن د س ص ن ا ی ع

 ت ت د ی ن ی ن ر ی د م

 ن ا ن م ا گ و ی خ ط ا

 و و ر د ب م ب ه ی ن ه

 م س ب ا ز ا ر ی ا ب س

 .........................................................رمز جدول:  

 یک مهندس صنایع باید...

 شود. خوبی گرلیتحلکند تا  را ببیند و با دانش خود مقایسه شودیمپخش  هارسانهمستند مهندسی که از  یهالمیف تواندیمتا جایی که 

 

 ریسردبیادداشت 

 یک سال گذشت... بهاری رفت و بهاری دیگر آمد.

 

 

 .میریگیمصنوبرمان را جشن  یسالگکینمودیم و حال در این بهار، تولد 

 

 

 

 

 

 کردیم و از آن مراقبت اشیاریآبدر بهاری که گذشت، نهال صنوبری کاشتیم، 

، در این هافصلاز گردش  پسکه  مییگویم سپاسحوال را محول الحول و الا

 فصل 

  صنوبر میخواهیمسبز شاهد رشد و سرسبزی درخت کوچکمان هستیم و از او  

 

تنومندتر گردد و بر جهل مان سایه  هرروزیاری کند که را 

 بیفکند.

 .میآور ریز به راامید که درخت مان بار دانش بگیرد تا بتوانیم چرخ نیلوفری  

 

 عطیه پسرک لو

 

 صنایعی: نامهمناجات

 بارالها!

 را حذف کن. هاآنمسیرهای بحرانی زندگی ما در راه رسیدن به خودت را شناسایی و  -

 مستمر بهبود بده. طوربهی نما و سپس آن را زیرطرحدر وضع اقتصادی ما یک کایکاکو  -

 را برطرف گردان. %08؛ آن شوندیمدرصد مسائل ناشی  08ی ما از هایبدبختدرصد  08 -

 منابع انسانی خود را در جهت موفقیت و سلامتی مدیریت نما. -

 ی کن!اندازراه هاانسانیک واحد کنترل کیفیت برای خط تولید  -

 ی بهشتی قرار بده!هاوهیمگلابی را هم از  -

 کنیم. 5sما را یاری کن تا جهان را   -

 را بشنو و نادیده نگیر. تیهایمشترو در آخر، صدای  -
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 تغییر برای بهبود
 مهشید خادمی 

ژاپنی به  ( یک واژهKaikaku) «کایکاکو»

معنای تغییر اساسی و بنیادین، تحول و انقلاب 

ست. این واژه به معنای بهبود اساسی یک ا

فعالیت برای حذف کامل ضایعات )مفهوم 

MUDA  در ژاپن به معنی حذف تمامی

ارزشی هایی که هزینه زا هستند ولی فعالیت

های بیشتر و کنند( و خلق ارزشتولید نمی

 باشد.تر میبزرگ

کایکاکو یک فرآیند تغییر ناگهانی، سریع و 

مجدد در فرآیندهای  اساسی و یک طراحی

وکار است. این واژه یکی از واژگان تولید کسب

 باشد.ناب می

در فرهنگ واژگان ناب، سه دسته از تغییرات و 

ند که همگی ریشه در سیستم بهبودها موجود

 دارند: (TPS)تولید تویوتا 

که یک تغییر تکاملی و تدریجی  «کایزن».1

 متمرکز بر بهبودهای مستمر است.

که یک تغییر انقلابی و سریع  «کاکوکای».2

 متمرکز بر بهبودهای ناگهانی است.

که یک تجدید انقلابی است و به  «کاکوشین».3

 باشد.معنای نوآوری می

های کایکاکو و کاکوشین مشابه شاید مفهوم

یکدیگر باشند، اما برای کایکاکو نوآوری لازم 

 نیست.

متأسفانه یک سوءتفاهم اساسی درباره کایزن 

عنوان که از آن تنها بهوجود دارد و آن این

شود. های کوچک افزایشی یاد میپیشرفت

درنتیجه، مفهوم دیگری به فرهنگ واژگان ناب 

های بود. مفهوم «کایکاکو»اضافه شد و آن، 

مرتبط به هم  دو مفهومکایزن و کایکاکو، 

افزایی شده ها منجر به همباشند و تعامل آنمی

به  کایکاکو یابد.و هریک، بدون دیگری معنا نمی

جای آن. درواقع، بدون آید؛ نه بهدنبال کایزن می

 ود.مؤثر واقع شتواند فرهنگ کایزن، کایکاکو نمی

به این معنا که تحولات موفق بلندمدت، نیازمند 

 مدت هستند.یک سری تغییرات موفق کوتاه

 های ضروریکاکو، هر دو از استراتژیکایزن و کای

 اکو یک بهبود سریع و رادیکال برایهستند. کایک

دستیابی به موفقیت در هر فعالیتی است و گاهی 

ن های کایزنیاز برای فعالیتعنوان یک پیشبه

گیرد. به این مفهوم که در مورداستفاده قرار می

     مواجهه با یک مشکل، ممکن است بهترهنگام 

باشد که ابتدا با یک تغییر ناگهانی و انقلابی 

و( کایکاک) شروع کرده و مشکل را برطرف سازیم

 طور مستمر آن را بهبود دهیمو سپس، به

مدت کایزن(. در حقیقت، کایزن برای طولانی)

 ضروری است.

که کایزن یک فرآیند مستمر و به دلیل این 

توان آن را یک رویداد نامید؛ تدریجی است، نمی

 اما کایکاکو یک رویداد است.

 
 

  
کایزن تمامی کارکنان را برای ایجاد اصلاحات به 

گیرد و هر فردی با بهبودهای مستمر و کار می

تدریجی در کار خود، منجر به بهبود سازمان یا 

اما از آن جا که تغییرات ناگهانی  شود؛میشرکت 

توجهی بر کل طور قابلحاصل از کایکاکو به

گذارد، این نوع بهبود معمولاً توسط فرآیند اثر می

 شود؛ها آغاز میگیرد و از آنمدیران صورت می

که مدیر متوجه شود کایزن دچار یعنی هنگامی

رکود شده و یا به نسبت تلاش خود، نتیجه کافی 

تغییر سریع و  دهد، اقدام به ایجاد یکنمی

 کند. البته گاهی کایکاکو تحت تأثیربنیادین می

شود؛ مانند محیط و عوامل خارجی نیز، آغاز می

 ظهور یک فناوری جدید یا تغییر شرایط بازار.
 

رای روشن شدن بیشتر این سه مفهوم، نگاهی ب

به سه سناریوی مختلف در یک واحد صنعتی 

 اندازیم:تولید خودرو می

منظور کاهش زمان تولید، ها را بهوقتی پروژه

اجرای فایو اس یا طراحی مجدد خط مونتاژ، 

را  «کایزن»اصلاح کنیم، در حقیقت 

 ایم.کاربردهبه

که مواد جدیدی را برای از سوی دیگر، هنگامی

استفاده در بدنه خودرو معرفی کنیم یا 

هایی برای جوشکاری، پرس یا دستگاه

آمیزی خودرو نصب کنیم، درواقع رنگ

 ایم.را اجرا کرده «کایکاکو»

ای با به نصف شدهاگر بتوانیم خودروهای ساده

کاهش دادن تعداد قطعات بسازیم و خط تولید 

پذیرتری برای تولید سریع خودروهای نعطافا

مختلف طراحی کنیم، آن گاه یک تجدید انقلابی 

ایم که در سیستم تولید به وجود آورده

 نام دارد. «کاکوشین»

 

  
 

 ده فرمان برای اجرای کایکاکو:

 های تولید را دور بریزید.مفاهیم سنتی روش .1

 تواندبیندیشید که یک روش جدید چگونه می .2

 اثر باشد.تواند بیمؤثر واقع شود و چگونه می

ای را قبول نکنید. وضع موجود را . هیچ بهانه3

 نپذیرید و آن را انکار کنید.

 05ل موفقیت گرا نباشید. یک احتما. کمال4

 خوب است.درصدی برای شروع کار، 

ای که کشف کردید، اصلاح . خطاها را در لحظه0

 کنید.

 پول صرف انجام.)ه نکنید. برای کایکاکو هزین6

 آن نکنید.(

دهند از مغزتان . مشکلات به شما اجازه می7

 استفاده کنید.

ایی هبا طرح پرسش) پنج بار از علت جویا شود .8

 («چرا...؟»با 

 ایده ده نفر از دانش یک نفر بهتر است. .9

 شناسد.. کایکاکو حدومرزی نمی15

 
 

کایکاکو، یک رویداد تغییر سریع است.   
کایکاکو، یک رویداد تغییر 

 سریع است.

 گزارشی از یک عصر دلگیر پاییزی
 عطیه پسرک لو 

خواهم ساده بنویسم؛ بدون هیچ آرایه ادبی... می

 عین حقیقت را...

قرار  پاییزی بود.چهارشنبه ، یک94آذر  26

گذاشته بودیم به دیدار پیرمردهای 

 9داشتنی خانه سالمندان بجنورد برویم. دوست

به آن جا  عصر بود که 4نفر بودیم. ساعت حوالی 

رسیدیم. پرستار که در را به رویمان گشود، 

ناخودآگاه دلم گرفت. بوی نامطبوعی در هوا 

انند ها نتوبچه پیچیده بود که باعث شد دو نفر از

فضا را تحمل کنند و بازگشتند. به اولین اتاق 

شان رفتیم. پیرمردهای زیادی را دیدیم. یکی

گفت. زد و زیر لب ذکر میهای مذهبی میحرف

وقت فراموشم نخواهد شد. ای گفت که هیچجمله

 ماند و محبت؛از انسان فقط خلاقیت می»گفت: 

 کلی« مدید.و شما محبت کردید که به این جا آ

به زبان  از آن ها برایمان دعای خیر کرد. یکی

کرد که او را به این ترکی از پسرش شکایت می

گفت خودش خانه و زندگی جا آورده است. می

هایش را گفتند حرفهایش میاتاقیداشت. هم

جدی نگیرید اما در نگاه پیرمرد حسرت موج 

 زد.می

یه کم سن و در اتاق دوم، پیرمردی بود که از بق

کرده بود و مدرک کاردانی تر بود. تحصیلسال

 کرد و آن را برای مجله داشت. جدول حل می

کرد و جایزه هم گرفته بود. دفتری ارسال می

ها در آن برایش یادگاری داشت که بازدیدکننده

و  ریختنوشته بودند. یکی از پیرمردها اشک می

 گفت.از خاطراتش می

وارد اتاق سوم که شدیم، یکی از پیرمردهای اتاق 

کناری )اتاق چهارم( را دیدیم که به آن جا آمده 

گفت خیاط بوده و برای شاه خیاطی بود. می

اند! اش را هم ساختهکرده! و مجسمهمی

گفتند حال خوشی ندارد اما دوستانش می

ها بود که تر از اینداشتنیپیرمرد دوست

یده بگیری. هر بار که از کنارش هایش را نادحرف

شدیم، خاطرات خیاط بودنش را از اول رد می

آورد که همین چند کرد و به یاد نمیتعریف می

 ها را برایمان گفته. دقیقه پیش این

 

 

 

 

 

هایشان کنار هم بود دو تا از پیرمردها که تخت

به ما گفتند که قبل از آمدن به اینجا هم همسایه 

هم همسایه هستند! یکی از الان  بودند و

ها هنوز فرمول مساحت دایره را از بر بود همسایه

 و گویا بابت آن در کودکی کتک خورده بود! 

اش های ریاضیای از یکی از امتحانخاطره

 هایی که برایشانبرایمان تعریف کرد. از پرتقال

برده بودیم خورد و تشکر کرد و گفت به ما 

همه امکانات داریم. شود که ایناش میحسودی

او گفت که هم به نسل خودمان و هم به نسل 

 25ایم اگر تمام نمراتمان ها خیانت کردهآن

ها کسی زبان بود و انگار مدتننشود! شیری

 هایش ننشسته بود.پای حرفبه

احوال بودن به دلیل ازکارافتادگی و ناخوش

جا را  پیرمردهای اتاق چهارم، اجازه ورود به آن

 به ما ندادند و ما بازگشتیم.

خدای من... تمام آن روز به این اندیشیدم که 

چگونه یک نفر در حسرت داشتن پدر است و 

سپارد به خانه این نعمت بزرگ را میدیگری 

توان کرد )که قاضی سالمندان؟! قضاوت نمی

قدر بر خود خداست( اما کاش زندگی را آن

سخت نگیریم که پدر و مادرمان را به حال خود 

 رها کنیم.

کنم این روزها بازدید از خانه من فکر می 

سالمندان از کارهای واجب است. شاید آینده 

 به قول شیخ بهایی: باشد.نزدیک خودمان 

  زنده را تا زنده است باید به فریادش رسید/»

 «ورنه بر سنگ مزارش آب پاشیدن چه سود؟

ی گفت که اجملهها آن یکی از 

 . گفت:شودینمفراموشم  وقتچیه

و  ماندیماز انسان فقط خلاقیت »

 «محبت...

 یک مهندس صنایع باید...

ر، چه تأثیری در اقتصاد کشونفت تغییر قیمت  کهنیا مثالعنوانبهروزانه دنبال و تحلیل کند.  طوربهتا حدودی اخبار و وقایع جاری دنیا را 

 داشته باشد. تواندیممنطقه و... دارد و 
 

 یک مهندس صنایع باید...

پنهان از  ولی ی کیفیت دیگر( مورد انتظارجابهآوردن کیفیتی ) دیجدی هاتیفیک ضمن حفظ کیفیت و نیز ترجمه هامتیقفنون کاهش دادن 

 سوی مشتریان را بیاموزد.
 



 

 

 ید.خودتان را معرفی کن لطفاً -

حامد خراسانی طرقی هستم. اهل بجنورد؛ 

 ساکن بجنورد.

ام را در رشته مهندسی مدرک کارشناسی

 ام. دورهصنایع از دانشگاه بجنورد اخذ کرده

کارشناسی ارشد را در رشته مدیریت 

و  امکردهتحصیلاجرایی دانشگاه تهران 

اکنون در مقطع دکترا رشته مدیریت با هم

در دانشگاه فردوسی  گرایش رفتار سازمانی

مشهد مشغول به تحصیل هستم. بنده 

 امنامهپایانآزمون جامع را گذرانده و روی 

 .کنممیکار 

را در مقاطع  معدلتانرتبه و  -

 مختلف تحصیلی بفرمایید.

، 7722 رتبه بنده در آزمون کارشناسی

بود و معدلم  77دکترا  و 4کارشناسی ارشد 

و  04.42، 04.47به ترتیب  هادورهدر این 

 باشد.می 04.81

 در زمان انتخاب رشته به مهندسی -

               مند بودید یا انتخابتانصنایع علاقه     

 برحسب اتفاق بود؟
من ابتدا در رشته مهندسی کامپیوتر 

دانشگاه اصفهان پذیرفته شدم اما به دلیل 

به این رشته علاقه نداشتم، به  کهاین

 مهندسی صنایع تغییر رشته دادم.

این است که به رشته  نمنظورتا -

 مهندسی صنایع علاقه داشتید؟

باید اعتراف کنم که در آن زمان شناخت 

کاملی از رشته مهندسی صنایع نداشتم اما 

هایی که گرفتم، متوجه شدم که با مشاوره

 هایرشتهبه نسبت سایر  مهندسی صنایع

مهندسی، با روحیه بنده سازگاری بیشتری 

 دارد.

چرا به مدیریت تغییر رشته  -

 دادید؟

بعد از گذراندن درس اصول مدیریت، 

شدم و اگر  مندعلاقهخیلی به مدیریت 

 دوباره به دوران انتخاب رشته کارشناسی
 
 

ای که در کنکور سال ، با رتبهگشتمبرمی 

کسب کرده بودم، رشته مدیریت را  44

کردم و در یک دانشگاه سطح انتخاب می

 .کردممیبالاتر تحصیل 

یریت را به به مدآیا تغییر رشته  -

 ؟کنیددانشجویان پیشنهاد می

 .کنمخندد( خیر... پیشنهاد نمی)می

 چرا؟! -

دانشجویان بهتر است از ابتدا یک رشته را 

بخوانند. به نظر من، یک فرد باید هنگام 

انتخاب رشته که تصمیم بسیار مهمی در 

خوبی استفاده  هایزندگی اوست، از مشاور

کنار وی قرار گیرند هایی در کند و انسان

که بتوانند راه زندگی او را درست ترسیم 

به  ای کهکنند و فرد از ابتدا به سمت رشته

است، برود. بنده معتقدم  مندعلاقهآن 

دانشجویان در انتخاب رشته باید علاقه 

 خود را در اولویت بگذارند.

 های علمیو موفقیت اهاز دستاورد -
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 راسانیکتر خگفتگو با استاد جوان اما باتجربه این روزهای دانشگاه کوثر؛ آقای د
 عطیه پسرک لو 

های دانشگاه کوثر در حال حاضر هستند که حضور ایشان در دانشگاه، شور و انرژی استاد ترینموفقبدون شک، دکتر خراسانی از  اشاره:      

ال . حاندنموده مندعلاقهبه آموختن آموزش دهند، دانشجویان را  کهآندانشجویان را نسبت به کسب علم دوچندان کرده است. ایشان بیش از 

 ، حاصل گفتگوی ما با استاد خراسانی است.خوانیدمیشده است. آنچه  نصیبماندر سومین شماره صنوبر، افتخار مصاحبه با ایشان 
 

 باید...یک مهندس صنایع 

 نماید. یزیریپو اجرا را نیز  یسازادهیپسیستم موردنظر،  یزیرطرحیک رهبر گروه باشد تا بتواند علاوه بر 

 از یادگیری تا فراموشی
 عطیه پسرک لو 

ه ای بها به شکل فزایندهدر دهه گذشته، شرکت

ارزش مدیریت دانش و یادگیری سازمانی پی 

ل شکهایی را به اند و محققان چنین فرآیندبرده

، هنوز برخی نیاند. باوجوداوسیعی مطالعه کرده

ها در مباحث کنونی دانش سازمانی مبهم نکته

عنوان سرمایه فکری یک اغلب به ،است. دانش

و بسیار حیاتی و مهم  شودیم یگذارشرکت نام

 لهیوسشخص انسان است و به ،است. منشأ دانش

  . در حقیقت آن چهشودیکامپیوتر تولید نم

کارهای خود را  ،آن یلهوسو به دانندیافراد م

 ، تنها مزیت پایدار سازمان است.دهندیانجام م

مرتبط با فرآیندهایی است که  ،یادگیری سازمانی

خود  هاییتها به ذخیره دانش و قابلسازمان

 نتیجه یادگیری ،. در این صورت دانشافزایندیم

ش ناست. در حقیقت یادگیری بیانگر افزایش دا

یا تغییر در چیزی است که درگذشته آن را 

تصحیح یک اشتباه یا تغییر از یک ) دانستیمیم

 نظریه به نظریه دیگر(.

 گیرند، بلکه فراموش نیزتنها یاد میها نهشرکت 

کنند. در حقیقت مدیریت دانش به دنبال می

تنها برای یادگیری خلق فرآیندهایی است که نه

؛ بلکه شوندیاستفاده م و حفاظت از دانش مفید

برای عدم یادگیری و پرهیز از آن چه که مهم 

 .آیدنیست هم به کار می

قابتی خود، مجبور ها برای بهبود جایگاه رسازمان

داشت دانش موجود و نیز هستند برای نگه

مدیریت دانش را  ،های نوینیادگیری دانش

تلاش سازمان در زمینه مدیریت  .رندیکارگبه

است: نخست،  کیتفکدانش به دو بخش قابل

چنان توانمندی دست پیدا سازمان باید به آن

کند تا بتواند دانش نوین را بیاموزد که این بخش 

را یادگیری سازمانی گویند. دوم، سازمان باید 

ها، دانش سازمانی بتواند در برخی از موقعیت

ر بگذارد و دانش جدیدی را خود را آگاهانه کنا

جایگزین کند که این بخش نیز فراموشی 

 .شودسازمانی نامیده می

فراموشی همانند یادگیری ساده نیست و ممکن 

آور یا سودمند باشد؛ اما درهرحال به است زیان

گونه چشمگیری هم در بعد مثبت و هم در بعد 

پذیری یک شرکت مؤثر خواهد منفی بر رقابت

 .بود

 برعکس یادگیری سازمانی ،شی سازمانیفرامو

 

 :فراموشی سازمانی هدفمند

دهد مجموعه اقداماتی که یک سازمان انجام می

و از  آسانلازم را  ریهای غتا فراموشی داده

های مفید جلوگیری کند. این نابودی داده

گیرند مجموعه اقدامات در سه حوزه صورت می

 .ارزیابی و ریزی، اجرابرنامهاند از: که عبارت

 فراموشی تصادفی:
ها موارد زیر به فراموشی تصادفی در سازمان

 :شودمنجر می
 دانش حاصل از یادگیری یریکارگ. عدم به0
 سازی دانشگذاری و مستنددر کد ی. ناتوان7
 یگذاراشتراک به . نداشتن انگیزه لازم برای8

 دانش
ها در یاد نگرفتن که به سازمان ییهاروش

و فراموش کردن آن کمک  یرمفیددانش غ

 :کندیم

 :تغییر شیوه کار و امور جاری.0

 هاییوهها دانش را در دل امور جاری و ششرکت

که این دانش در  دهندیانجام دادن کار جای م

ها طی زمان قابلیت تولید مجدد دارد. شرکت

تغییر در شیوه کار و امور  یلهوسبه توانندیم

جلوگیری  ینآفرجاری از تولید دانش مشکل

 کنند.

 :تغییر اساسی.7

حافظه سازمان عمق  در مواردی که دانش در

امکان فراموشی و حذف آن بدون  ،گیردیجای م

مانند  ؛مهم وجود ندارد یهایتجدایی از فعال

 ساختاردهی مجدد و حذف یک بخش از سازمان.

ز ا توانندیها مگفت سازمان توانیم یطورکلبه

ی، فیزیک هایییطریق اصلاح و تعدیلاتی در دارا

ساختار سازمانی، امور جاری شامل قوانین و 

مقررات جاری و تغییر درک مشترک افراد هم بر 

مدیریت فراموشی  فرآیند سازمانی و هم بر

تبع آن عملکرد خود را به سازمانی اثر بگذارند و

 بهبود بخشند.

آنچه که مشخص است مدیریت دانش فقط بر 

ر بلکه به نظ ؛گذاردیعملکرد سازمانی تأثیر نم

که تمام ابعاد و کارکردهای سازمان را  رسدیم

بنابراین شایسته است که رابطه  .سازدیمتأثر م

ع آن تبو به یسازمان یادگیریفراموشی سازمانی، 

سازمانی نیز  یهامدیریت دانش با سایر حوزه

 موردتوجه قرار گیرد.

 
 
 

 
 

افزاید، موجب که به ذخیره دانش سازمانی می

شود. کاهش و از دست دادن دانش سازمانی می

 اموشی سازمانیاز دیدگاه دی هلن و فیلیپس، فر

 ریاز دست دادن داوطلبانه یا غ»عبارت است از: 

تر تعریف کامل« داوطلبانه دانش سازمانی.

فراموشی سازمانی از دیدگاه این دو نویسنده 

 ریاز دست دادن داوطلبانه یا غ»عبارت است از: 

در  تواند به تغییرداوطلبانه دانش سازمانی که می

فراموشی « های سازمان منجر شود.قابلیت

و  یسازمانسازمانی پیامد مجموعه اقدامات درون

 یبخشسازمانی است که در آن یک سازمانبرون

 .دهداز دانش موجود خود را از دست می

مدیریت فراموشی سازمانی به دو دلیل حائز 

 :اهمیت است

. از دست دادن دانش به معنای از دست دادن 0

 سازمانی هکیهاست. هنگامها و قابلیتتوانایی

دانشی را قبلاً داشته و دوباره قصد دارد به آن 

دست یابد، به معنای اتلاف منابع و نوعی 

تنها زمان و پولی را که است؛ زیرا نه یکاردوباره

ها شده از دست صرف این دانش و مهارت

به  را نیز رفتهدهد، بلکه هزینه فرصت ازدستمی

 .دنبال خواهد داشت

سازمانی اغلب به فرآیند فراموشی  یریادگی. 7

هدفمند سازمانی وابسته است. به این معنا که 

اغلب به کسب  ،ها برای ایجاد تغییرشرکت

 توانایی جدید نیاز ندارند؛ بلکه باید دانش قدیمی

ها را درگذشته محدود کرده فراموش را که آن

 .کنند

 :اند ازدو بعد فراموشی سازمانی عبارت

 انی ناآگاهانه یا تصادفیفراموشی سازم 

 فراموشی سازمانی آگاهانه یا هدفمند 

 
 یک مهندس صنایع باید...

 قدرت خلاقیت را در خود پرورش دهد.

 دکتر خراسانی در گفتگو با صنوبر عنوان کرد:

 دانشگاه کوثر، بهترین دانشگاه استان است.
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 تان هست بفرمایید؟که در کارنامه        

 ندر مقطع کارشناسی ارشد در بی 4رتبه 

در مقطع دکتری در  02نفر، رتبه  00222

نفر، دو بار کسب مقام جوان  00222بین 

برتر استان )یک بار در حوزه ورزشی و یک 

دانشگاهی(، شاگرد دوم  -بار در حوزه علمی

مقطع کارشناسی ارشد در دانشگاه تهران، 

مقاله  0پژوهشی داخلی و  -مقاله علمی 7

مقاله ترویجی  8پژوهشی خارجی،  -علمی

طرح  4مقاله کنفرانسی،  00و تخصصی، 

 پژوهشی و یک کتاب.

به ورزش هم علاقه  ایمشنیده -

 دارید؟

کنم و خیلی خیلی زیاد. بنده هم ورزش می

 ویژهبهنشینم به تماشای ورزش می هم

 رشته فوتسال.

 خواندرسدر دوران تحصیل  -

 بودید یا شب امتحانی؟

یم سمن مقطع کارشناسی را به دو بخش تق

: چهار ترم اول )که دانشجوی کنممی

بازیگوشی بودم( شب امتحانی بودم اما در 

 ،امتحان هایشبچهار ترم بعد، علاوه بر 

. در مقطع کردممیهم مطالعه  هافرجهدر 

 هافرجهکارشناسی ارشد هم تمرکزم روی 

های امتحان ورزش بود و غالباً در شب

 .کردممی

یک خاطره تلخ و یک خاطره  -

 تحصیلتانشیرین از دوران 

 بفرمایید.

ام مربوط به کسب رتبه ترین خاطرهشیرین

خوب در آزمون کارشناسی ارشد است که 

جنورد نبودم. با من در آن زمان من در ب

کنکور  4تماس گرفتند و متوجه شدم رتبه 

. وقتی به خانه بازگشتم، امنمودهرا کسب 

پدرم )که  ویژهبهخانواده و  خصوصبههمه 

الگوی بنده هستند و خیلی ایشان را 

خوشحال بودند.  نهایتبیدوست دارم(، 

برای بنده شیرین بود  جهتازایناین ماجرا 

ار کس انتظداده بودم و هیچکه تغییر رشته 

 پرمخاطبچنین موفقیتی در کنکور 

 مدیریت اجرایی را از من نداشت.

 خاطره تلخی از دوران تحصیل ندارم.
  

بهترین استادتان چه کسی  -

 بودند؟

 پروفسور سعید مرتضوی. 

در دوران  تانموردعلاقهدرس  -

تحصیل چه بود و چه درسی را 

 دوست دارید تدریس کنید؟

حین تحصیل بهترین درسی که گذراندم، 

مقطع دکترا بوده  درس رفتار سازمانی در

باید بگویم که  دوم سؤالاست. در پاسخ به 

 .هر درسی به دانشجویان خوب دانشگاه کوثر

جدیدی را  هایدرس کهایناز  واقعبه

. البته با این شرط برممیتدریس کنم، لذت 

تسلط نسبی داشته  هادرسکه روی آن 

 باشم.

 تان بگویید.از سوابق شغلی -

من یک فروشگاه لوازم ورزشی دارم که 

البته فروشگاه خانوادگی است. همچنین 

شش ترم است که به تدریس مشغولم و سه 

ترم است که در دانشگاه کوثر تدریس 

، با چندین نشریه، علاوهبه. نمکمی

کنفرانس و همچنین موسسه علمی در 

آموزشی و نیز  هایکارگاهزمینه برگزاری 

 داوری مقالات همکاری دارم.

 

 

 

 

 چرا تدریس را انتخاب کردید؟ -

گاهی اوقات بعضی چیزها از بیرون به 

 (خنددمی.)شودمیانسان تحمیل 

 یعنی به تدریس علاقه نداشتید؟! -

به تدریس علاقه داشتم و دارم.  صدالبته

ولی باید بپذیریم کسی که تا مقاطع بالا 

شغلی کمتری  هایگزینهخواند درس می

جزو معدود کسانی  کنممیدارد. من فکر 

ام و هم به کار هستم که هم دکتری خوانده

 آزاد مشغولم.

از تدریس و جایگاهی که دارید  -

 راضی هستید؟

 بله. خیلی زیاد.

برای تدریس به چه شد که  -

 دانشگاه کوثر آمدید؟

من برای انجام کار دیگری به دانشگاه کوثر 

را که  امرزومهاتفاقی  آمده بودم و خیلی

همراهم بود، به مدیر محترم گروه 

حسابداری دانشگاه ارائه دادم و تدریس 

درس اصول مدیریت را به عهده گرفتم. 

با لطفی که خانم مهندس پاکزاد  بعدازآن

داشتند، به گروه مهندسی صنایع  بندهبه 

 پیوستم.

بدون تعارف دانشگاه کوثر را  -

و از نظر  دانیدمیچطور دانشگاهی 

شما این دانشگاه چقدر جای 

 پیشرفت دارد؟

به نظر من دانشگاه کوثر از لحاظ علمی 

بهترین دانشگاه استان است و چون 

کوچک، نو و چابک است، ظرفیت رشد و 

ن ای کنممیده فکر توسعه بالایی دارد. بن

 دانشگاه آینده درخشانی خواهد داشت.

با توجه به نزدیک شدن به آزمون  -

 ایتوصیهکارشناسی ارشد، اگر 

 ها دارید، بفرمایید.برای کنکوری

کار درست، بار نخست. این را بارها سر 

ام. یک بار درست درس کلاس به شما گفته

 بخوانید. اول تصمیم بگیرید که آیا واقعاً

قصد ادامه تحصیل دارید یا خیر و اگر 

خواستید بخوانید، طوری بخوانید که همان 

 بار اول حتماً قبول شوید.

پیشنهاد شما به دانشجویان ادامه  -

 تحصیل است یا ورود به بازار کار؟

ها در دو سر یک طیف نیستند و این

ها در کنار هم باشند. دانشجو توانندمی

امه تحصیل دهند توانند تا دکترا هم ادمی

 04 روزشبانهو در کنارش کار کنند. چون 

 ساعت. 4ساعت است نه 

ها را برای ادامه کدام دانشگاه -

 ؟کنیدمیتحصیل پیشنهاد 

 های شهر تهران.دانشگاه

 ویژگی رفتاری شما؟ بارزترین -

جدید هستم؛ چه در  یاتپذیرای تجرب

تحصیل، چه در تدریس، چه در کار و چه 

 در زندگی.

رین کلاسی که در آن تدریس بهت -

  و دانشجویان ایدکرده

 

های جدیدی را که درساز این

 .برمتدریس کنم، لذت می

 صنایع یهاییتاسه
  خادمیمهشید 

BPM 
 یند تجاریآمدیریت فر

 Business Processاز عبارت  برگرفته

Management  یند آمدیریت فرو به معنای

 است. تجاری

و  یند تجاری شامل مفاهیم، متدهاآمدیریت فر

برای طراحی، نظارت، پیکربندی،  ییهایکتکن

 .استیندهای تجاری آاجرا و آنالیز فر

 گردش و افزارهانرم و افراد بین تعاملات

 دبخشمی حیات آن به که است سازمان اطلاعاتی

 این بتواندکه  است این BPM وجود از هدف و

 ابزاری و کند مدیریت سازمان در را فرآیندها

وجود  .دهد ارائه زمان طول در هاآن بهبود برای

 نیروی دهد کهمیت ، ضمانجامع BPM یک

، با راهبرد همه ،عملیات و هایستمس، انسانی

 اهدافش را به سازمان هستند تا جهتهم

 .برسانند

 
 

BPM مدیریت برای منطقی فرآیندی 

 با دبای فرآیند هر. است آن تغییرات و وکارکسب

 در سپس و شود پیاده مطلوب وضع به توجه

 بهبود را موردنظر یندآفر توانمی زمان طول

 مورد در بارها است ممکن روال این. بخشید

 چرخه روازاین. گردد اجرا فرآیندها از هریک

 هر در و است تکرارشونده طوربه BPM حیات

 منطق و فرآیند به ایافزودهارزش باید تکرار

 .گردد افزوده آن کاری

بهبود ، امکان شناسایی و اصلاح فرآیندها

، هاگلوگاهفرآیندهای ارتباطی و شناسایی 

وظایف  خودکاراجرای ، فرآیندها سازییکپارچه

کاهش زمان ارائه محصولات یا ، تا حد امکان

تسریع هماهنگی میان قوانین و  ،خدمات جدید

مربوط به توسعه  هایینههزکاهش ، محیط کاری

از مزایای  توانمیو... را کاربردی  یهابرنامه

 دانست.در یک سازمان  BPMاز  گیریبهره
 

HRM 
 مدیریت منابع انسانی

 Human Resourceاین واژه مخفف 

Management  مدیریت منابع »به معنای

 است.« انسانی

 هاندازای است که بهحوزه ،دیریت امور کارکنانم 

طور طبیعی اما به ؛کل حوزه مدیریت قدمت دارد

خوش تغییر و تکامل شده است. نقطه دست

ای جبه عطف این تغییر و تکامل جایی است که

مدیریت کارکنان، مدیریت منابع انسانی مطرح 

شود. مدیریت منابع انسانی علاوه بر دارا بودن می

 رویکردهای مبانی و مفاهیم مدیریت کارکنان،

 یروی انسانیتری را در مدیریت نتر و جدیدکلی

 گیرد.در نظر می

ست از رویکرد ا مدیریت منابع انسانی عبارت

 هاستراتژیک جذب، توسعه، مدیریت، ایجاد انگیز

و دستیابی به تعهد منابع کلیدی سازمان؛ یعنی 

کار  سازمان "برای آن"یا  "در آن"افرادی که 

 کنند.می

 ها وسیاست ،مقصود از مدیریت منابع انسانی

موردنیاز برای اجرای بخشی از وظیفه  هایاقدام

 هایی از فعالیتجنبه همدیریت است که ب

ا هاقدام ها واین سیاسته است. کارکنان وابست

وتحلیل شغل تجزیهی چون دربرگیرنده موارد

، از کارکنان( ک)تعیین ماهیت شغل هر ی

زینش گ، ریزی منابع انسانی و کارمند یابیبرنامه

توجیه و آموزش دادن به ، داوطلبان واجد شرایط

مدیریت حقوق و ، شدهکارکنان تازه استخدام

، دستمزد )چگونگی جبران خدمت کارکنان(

برقراری ، ارزیابی عملکرد، ایجاد انگیزه و مزایا

ارتباط با کارکنان )مصاحبه، مشاوره و اجرای 

توسعه نیروی انسانی و ، مقررات انضباطی(

و...  سازمانمتعهد نمودن کارکنان به ، آموزش

 باشد.می

 

IMS 
 سیستم مدیریت یکپارچه

IMS کلمه  مخففIntegrated 

Management System معنای ه ب

 باشد.می «سیستم مدیریت یکپارچه»

موفق به طراحی، ، زمانطور همبه هرگاه سازمانی

م سیستسه استاندارد: مستندسازی و استقرار 

سیستم مدیریت  ،ISO9001 مدیریت کیفیت

و سیستم مدیریت  ISO14001محیطی زیست

 OHSAS18001 ایایمنی و بهداشت حرفه

سازمان دارای  شودگفته می اصطلاحبه ،شود

باشد. البته ( میIMSسیستم مدیریت یکپارچه )

 زمانهم، سه استاندارداین نیست لازم 

د سازمانی قص اگرست ا بدیهیشوند. سازی پیاده

ن زماطور هممدیریت یکپارچه بهاجرای سیستم 

استاندارد سیستم  از دبای، نداشته باشد را

 است، استاندارد عمومی  مدیریت کیفیت که

ایجاد بستر و زمینه  و پس از نمودهکار ه شروع ب

سیستم  اجرا نماید. را دیگردو استاندارد  ،لازم

و  استیک اصطلاح  مدیریت یکپارچه تنها

گواهینامه . المللی نداردگواهینامه خاص بین

IMS اعتباردهنده فاقد اعتبار  هایجعمر در

 گواهینامهبنابراین داشتن سه  است؛

ISO9001  وISO14001  و

OHSAS18001 .لازم است 

یری گپیش، ها و فرآیندهابهبود مستمر سیستم

بهبود شرایط ، محیطیهای زیستاز آلودگی

 ملکاهش تماس شغلی با عوا، ایمنی محیط کار

رضایت  فزایشا، کاهش ضایعات، آورزیان

آگاهی کارکنان با اجرای ، افزایش مشتری

نطباق با قوانین و ، اهای مناسب آموزشیبرنامه

ارتقاء مداوم کیفیت  و هامقررات حاکم بر فعالیت

 برشمرد. IMS توان از نتایجمی را محصولات

 

 

 یک مهندس صنایع باید...

 را بررسی و تحلیل کند. هاآنموفقیت  رمز و یخارج وکارآفرینان داخلی 

 

 یک مهندس صنایع باید...

 .قرار داده و به هم مرتبط سازد لیوتحلهیتجزو  یموردبررستفکر فراگیر داشته باشد تا بتواند با نگرشی سیستماتیک، اجزای سیستم را 

 



 

 

   :پروازآماده دانشگاه کوثر 

  :جذابمهندسی صنایع 

  :العادهفوقدانشگاه تهران 

  :دکتر سعید مرتضویاستاد 

  :ترینطولانیبهترین و خوابگاه 

 روزهای زندگی

 :تنها و غریب نشریه صنوبر 

  :جهشدکترا 

  :شودمیتکرار ن وقتهیچخانواده. 

 :دانشگاه اصفهان Joy stick! 

  :هافع خستگیدفوتبال 

  :آقای حامد خراسانی طرقی

 مشغول تز دکترا

  :منظوربهادغام هنر و علم مدیریت 

صحیح در مواجهه  اتخاذ یک رویکرد

 ها.با پارادوکس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یک آرزو برای دانشگاه و  -

دانشجویان مهندسی صنایع دانشگاه 

 کوثر؟

آرزوی من این است که روزی دانشجویان 

تحصیل یا  بنده در این دانشگاه، مشغول

های ها و سازمانکار در بهترین دانشگاه

 کشور باشند.

 

 صنایع؟ هایبچهیک نصیحت به  -

 عامل باشید.

 سقف آرزوهای شما کجاست؟ -

روزی و روزگاری بتوانم به  کهاین

 زیادی خدمت و کمک کنم. هایانسان

رمز موفقیت خود را چه چیزی  -

 ؟دانیدمی

 سعی و صبر. ،دانیدمیاگر بنده را موفق 

که دوست داشتید از شما  سؤالی -

 پرسیده شود و نشد؟

 امخواندهبهترین کتابی که  کهاین

 چیست؟

 ؟سؤالبه این  پاسختانو  -

 اثر جیم کالینز «عالیاز خوب به »کتاب 

 حرف آخر؟ -

به آتش خود سوخت  کهاینحرف آخر 

 برسانید...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آقای دکتر خراسانی طرقی جناب از 

که وقت شریفشان را در اختیار 

 نهایت، بیقراردادندنشریه ما 

گزاریم و برای ایشان آرزوی سپاس

 .موفقیت روزافزون داریم

 

ام مربوط به کسب رتبه خوب در آزمون ترین خاطرهشیرین

کارشناسی ارشد است که در آن زمان من در بجنورد نبودم. با 

ام. نمودهکنکور را کسب  4من تماس گرفتند و متوجه شدم رتبه 

ویژه پدرم خصوص خانواده و بهوقتی به خانه بازگشتم، همه به

نهایت )که الگوی بنده هستند و خیلی ایشان را دوست دارم(، بی

جهت برای بنده شیرین بود که خوشحال بودند. این ماجرا ازاین

کس انتظار چنین موفقیتی در تغییر رشته داده بودم و هیچ

 اجرایی را از من نداشت.کنکور پرمخاطب مدیریت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ادامه تحصیل در ایران:
دکتری مهندسی  هایدورهکه  باوجوداین

صنایع در کشور وجود دارد، اما متأسفانه 

امکان ادامه تحصیل در این شاخه  اکنونهم

مالی( در ایران به  هایسیستمخاص )مهندسی 

علت نوپا بودن وجود ندارد؛ اما دانشجویان این 

رشته به جهت گذراندن دوره کارشناسی ارشد 

 هایدورهدر  توانندمی راحتیبهدر این رشته 

 هایگرایشمهندسی صنایع ) هایرشتهدکتری 

دیگر( و مدیریت مالی شرکت کرده و پذیرفته 

شوند. به این نکته هم باید اشاره نمود که به 

این رشته در  التحصیلانفارغ رسدمینظر 

دکتری با توجه به  مقطعصورت پذیرش در 

کمبود استاد در این رشته در ایران و با توجه به 

 عنوانبه راحتیبه توانندمیرشد سریع آن 

 شوند. هادانشگاهجذب  علمیهیئت

پذیرنده  هایدانشگاهظرفیت پذیرش و 

مهندسی صنایع  مجموعهکارشناسی ارشد 

 :4934در سال 
 نفر 7 :دانشگاه تربیت مدرس

 نفر 6 :دانشگاه تهران

 نفر 01 :دانشگاه خوارزمی

 نفر 94 :دانشگاه صنعتی امیرکبیر تهران

طوسی  نصیرالدینخواجهدانشگاه صنعتی 

 نفر 00 :تهران

 01 :دانشگاه غیرانتفاعی علم و فرهنگ تهران

 نفر

 -فاعی علوم و فنون مازندراندانشگاه غیرانت

 نفر 01بابل:

 نفر 01 :رشت-موسسه غیرانتفاعی کوشیار

 :آستان اشرفیه-موسسه غیرانتفاعی مهر آستان

 نفر 01

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :تهران-موسسه غیرانتفاعی مجازی مهر البرز

 نفر 91

 نفر 01 :تهران-موسسه غیرانتفاعی خاتم

 01 :رشت-موسسه غیرانتفاعی راهبرد شمال

 نفر

 نفر 01 :قزوین-موسسه غیرانتفاعی رجا

 

 فعال در خارج کشور: یهادانشگاه
آمریکا و  متحدهالاتیا یکشورها یهادانشگاه

پیشرو در این رشته  یهادانشگاهانگلستان از 

این  برگزارکنندهمعروف  یهادانشگاههستند. از 

رشته در مقاطع کارشناسی ارشد و دکترا 

 زیر اشاره کرد: یهادانشگاهبه  توانیم
 

 University of California at 

Berkeley 

 Princeton University 

 Columbia University 

 Charemont Braduate 

University 

 Kentucky of Chicago 

 London Business School 

 Boston University 

 Kent state university 

 National university of 

Singapore 

باید اشاره شود در آسیا علاوه بر  نیچنهم

، کنگهنگ یکشورهااز  ییهادانشگاهسنگاپور، 

 .باشندیممالزی و هند نیز در این رشته فعال 
 

 

 کانال

 

 تلگرام یهاکانالمعرفی 

 )بخش دوم(

 ایران صنایع مهندسی اخبار .4

telegram.me/iien_ir 

 بازاریابی و برندینگ خانه .2

telegram.me/BrandIr 

 (مبنا) معیاره چند یریگمیتصم .9

telegram.me/iranmcdm 

 (مبنا) تولید یزیربرنامه .4 

telegram.me/productionplanning 

 (مبنا) کیلجست .5

telegram.me/iranlogistic 

 (مبنا) موجودی کنترل .6

telegram.me/inventorycontrol 

( مبنا) پروژه کنترل کانال .7
telegram.me/iranprojectmanagement 

 کنترل کیفیت )مبنا( کانال .8

telegram.me/qualitycontrol 

 ایران بازاریابی مجله .3

telegram.me/managementnews 

( مبنا) تعمیرات و ینگهدار .41
telegram.me/preventivemaintenance 

 صنایع مهندسی و مدیریت شغلی یهافرصت .44

 (مبنا)

telegram.me/askjob 

 تیریمد و صنایع مهندسی داغ موضوعات .21

 (مبنا)

 telegram.me/irantopie 

 

 

 

 صنایع مدیران و مشاوران .01

telegram.me/kGroup_management 

صنوبر
 | 

6 

 

بر
نو

ص
 | 

45 

 یک مهندس صنایع باید...

 او تنها مهندسی است که مدیر هم هست. چراکهارتباط کلامی خود را پرورش دهد؛  یهامهارت

 ؟تاننشدنیفراموش      

 هایسیستماصول مدیریت و  هایدرس

پرداخت حقوق و دستمزد، ترم گذشته با 

 دانشجویان دانشگاه کوثر.

خودتان را چگونه استادی  -

 ؟دانیدمی

 سهل گیر.

 چیست؟ تانسهل گیریدلیل  -

ی که به هایدرسچون  کنممیفکر 

 هایدرس، معمولاً پردازممی هاآنتدریس 

اختیاری رشته مهندسی صنایع هستند، 

بنده  نمره دهیاین باعث تساهل در 

ی مانند کنترل هایدرسشود. قطعاً اگر می

کیفیت، کنترل موجودی یا کنترل پروژه 

، طیف نمراتم به این کردممیرا تدریس 

 .بودنمیشکل 

 مهندسی صنایع را تعریف کنید. -

را یک میان رشته که دانش علوم مختلف 

گرد هم آورده و هم نگاه سخت و هم نگاه 

 دارد. هاپدیدهنرم به 

صنایع  ساز نظر شما یک مهند -

باید داشته  هاییمهارتموفق چه 

 باشد؟

از نظر من، یک مهندس صنایع موفق باید 

های گسترده و متنوعی داشته مهارت

ها باشد و از سوی دیگر، در برخی زمینه

ه یعنی در کنار توسع ؛عمیق شود

 معلومات، غنای دانشی نیز داشته باشد.

تان را راجع به نشریه ما نظر -

 بفرمایید.

یک نشریه خوب و یک کار خوب که هم 

ها و هم در استادها ایجاد شور در دانشجو

تان آرزوی کرده است. برای نشریه

موفقیت دارم و تا جایی که بتوانم و وقت 

و دانش من اجازه دهد، به شما کمک 

 کرد.خواهم 

، اولین  هااین عبارتدر پاسخ به   -

، رسدمی ذهنتانچیزی را که به 

 بگویید.

 مهشید خادمی 

 یک مهندس صنایع باید...

 مدیریت زمان داشته باشد تا بتواند با توجه به اهمیت زمان در کارهای اجرایی، محصولات و خدمات را با کیفیت عالی و در حداقل زمان

 ارائه دهدممکن 
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 تولید بدون کنترل کیفیت؟؟!
 رویا جعفرپناه 

ها، ها و کارخانهامروزه تقریباً در تمامی شرکت

( وجود QCواحدی به نام واحد کنترل کيفيت )

دارد. وظيفه این واحد، بازرسی نهایی محصول و 

یا بازرسی محصولات نيمه ساخته و در جریان 

های آماری برای روشتوليد است که معمولاً از 

کنترل فرآیند  کند.گيری استفاده مینمونه

است و  تیک ابزار کنترل کيفي تنهاآماری، 

حذف کند.  را هاعيبعلت و منبع بروز  تواندنمی

 فرض با اینکنترل فرآیند آماری  هایفعاليت

 که امکان انجام بازرسی صد شوندمیانجام 

 توانمیبوده و  برزمانمحدود و  ،درصد

آماری را  هایبردارینمونهبازرسی و  هایروش

آن  هایروشاما آمار و  ؛جایگزین آن ساخت

چيزی بيش از یک حدس و تخمين  درواقع

هميشه  ،موارد گونهایندر  زیرا ؛نيست ایحرفه

 در واقعيت آنچهگوید و طرح آماری می آنچهبين 

 .خوردمیبه چشم  هاییتفاوت ،دارد وجود

ZQC (خفف عبارت مZero Quality 

Control یک روش کنترل کيفيت جهت )

( Zeroرسيدن به خرابی صفر است. کلمه صفر )

 . اینکندبه توليدهایی با ضایعات صفر اشاره می

 کيفيـت کنترل نداشـتن معـنی به روش

 که ستا کيفيتی کنترل معنی به نيـست؛ بلکه

. ندکمی ضــمانت را عيب بدون محصولات توليد

ZQC کـيفيـت به مربـوط اتـلاف ـدتوانمی 

 ضایعات و ،هاکاریدوباره)شامل 

 کند. حذف را (هادستگاه هایازکارافتادگی

داشتن مشتری یکی از راضی و وفادار نگاه

 پارامترهای کليدی در بازار رقابتی کنونی است؛

بنابراین علت اصلی توليد محصول بدون عيب، 

 ایجاد مشتری وفادار است.

 اصـلاح ZQC در موردتوجه نـکات از یکی

ه ب افراد کردن سرزنش جایبه فرایند، شـرایط

بر این اصل  ZQC. هاستآن هایاشتباه خاطر

توان از طریق کنترل فرآیند، استوار است که می

جلوی ایجاد ضایعات را گرفت. این روش بر افراد 

داند احتمال کند؛ زیرا میها تکيه نمیو ماشين

هایی خطا در هر دو حالت وجود دارد. لذا راهبروز 

ها و کند تا این خطاها منجر به خرابیپيدا می

 ضایعات نشوند.

 
  

 شوند اگر...ها ایجاد ميخرابي
های . در طراحی فرایندهای استاندارد رویه1

 طراحی مناسبمناسبی رعایت نشده باشد. )یک 

 .(کنداز بروز خرابی جلوگيری می

. تغييرپذیری در عمليات وجود داشته باشد. 2

های مثال زیاد از حد کار کردن یاتاقانعنوان)به

تواند موجب ایجاد خرابی شود که یک ماشين می

توان از بروز با نگهداری و تعميرات مناسب می

 .(ها جلوگيری کرداین خرابی

دیده استفاده یکنواخت و یا آسيبمواد . از 3

 شود.

قطعات یک ماشين فرسوده شده باشند. )با . 4

نگهداری و تعميرات مناسب و مدیریت ابزار 

 .(توان از بروز این مشکل جلوگيری کردمی

. اپراتور اشتباهی کند. )خطای انسانی قابل 5

ر تگيری آن سختبينی نيست و پيشپيش

 .(است

 
 
 
 
 
 
 
 

 

بوده و استعداد عجيبی برای  کاروشفرامانسان 

اغلب ما، افراد را به  کهطوریبهخطا کردن دارد. 

سرزنش ، اندشدهخاطر خطاهایی که مرتکب 

 اما ؛داریمبازمیاز این کار  ها راکرده و آن

 اتنهنهدر محيط کار،  خصوصبهسرزنش کردن، 

کارکنان و کاهش انگيزه  سرد شدن موجب دل

نيز کمک  مسئلهکه به حل ، بلشودمی هاآن

 .کندمین

 شدهيلتشککنترل کيفيت صفر، از سه عنصر زیر 

 در جهت را هاشرکت ،هاآناست که هر سه 

. البته کنندمیضایعات هدایت  یاحذف عيوب 

 :ميزان اهميت هر عنصر با دیگری متفاوت است

در این  :بررسی منبع یا علت بروز ضایعات .1

بروز لازم بر روی عوامل  هایبررسیروش، 

 ونه ميزان و نرخ عيوب ؛ گيردمیخطاها صورت 

 06 )ميزان اهميت: وجود آمدهضایعات به 

 (.درصد

در این حالت، تجهيزات  :درصد بازرسی صد .2

برای بازرسی  ،خطاناپذیر سازی قيمتارزان

خودکار خطاها یا عيوب موجود در شرایط 

)ميزان  گيرندمیقرار  مورداستفاده ،عملياتی

 .(درصد 36اهميت: 

وجود ه در این حالت، بعد از ب :اقدام فوری .3

 فمتوق هافعاليتآمدن خطا، بلافاصله عمليات و 

و تا زمانی که اشکال برطرف نشود،  شوندمی

)ميزان  شودمیداده ن هاآناجازه آغاز دوباره 

 .(درصد 16اهميت: 

خه در چرخه بهبود کيفيت سنتی معمولاً چر

 Plan, Do, Check, actدمينگ با مراحل 

که در آن، فرآیند در مرحله  شدهدادهنشان 

Plan های شود. فعاليتتشخيص داده می

 Doدر مرحله  Planشده در مرحله ریزیطرح

شود و سپس پایش کيفيت در مرحله انجام می

Check شود. در این روش، اگر خرابی انجام می

زخورد حاصل از مرحله اتفاق افتد، از طریق با

act اعلام و در مرحله ،Plan  اقدام اصلاحی

گيرد. این روش مناسب است ولی صورت می

با قرار  ZQCگاه به نقص صفر نخواهد رسيد. هيچ

در کنار یکدیگر، از  Checkو  DOدادن مراحل 

که منجر به خرابی شوند، ایجاد اشتباه قبل از این

 ، درستیبازرسب، يترت نیبدکند. جلوگيری می

 در شروع مشکل که شد خواهد انجام درجایی

 جاست.همان

 
 
 

 یک مهندس صنایع باید...

 را ترسيم و تشریح نماید و سپس مسيری برای بهبود ارائه دهد. شدهانجامکارخانه یا کارگاه بتواند فرآیند کار  کی از روزهکیپس از بازدید 

 

 الیم یهاستمیسگرایش کارشناسی ارشد 
 خدیجه یزداني 

 

 :معرفي رشته

ست از ا عبارت مالی هایسيستممهندسی 

 هایيستمسطراحی، توسعه و نوآوری در ابزار و 

خلاقانه برای حل  یهاحلراهمالی و ارائه 

مشکلات مالی و کاهش ریسک در جهت افزایش 

 .هاشرکتارزش 

ترکيبی از علوم  مالی هایسيستم مهندسی

ریاضی کاربردی، علوم کامپيوتر، فناوری 

اطلاعات، ریاضيات مالی و مدیریت مالی است. 

مهندسی  کارشناسی ارشد گرایشهدف از 

محاسباتی و اطلاعاتی فناوری استفاده از  ،مالی

استفاده از  نيزپيشرفته در بازارهای مالی و 

 یهابانکدر  مالی هایسيستممهندسی  علم

 یدارخزانه یواحدهابيمه و  یهاشرکت، تجاری

مفاهيم صنعتی و مالی  زمانهم. درک است

این  التحصيلانفارغ هایقابليت ترینمهم از

 .است رشته
 

مهندسی  کارشناسی ارشد هدف از ایجاد رشته

 :است زیرموارد  مالی هایيستمس

وری محاسباتی و اطلاعاتی ااستفاده از فن -

پيشرفته در بازارهای مالی و تحليل 

 گذاریسرمایه

 یهابانکمهندسی مالی در  اصول کارگيریبه -

سسات کارگزاری، مؤ، گذاریسرمایهتجاری و 

 داریخزانهبيمه و واحدهای  هایشرکت

 صنعتی و بازرگانی هایمؤسسهتحليل مالی  -

استفاده از ابزارهای کاهش ریسک یا مدیریت  -

 ریسک
 

صنایع، مهندسی  کارشناسی ارشد داوطلبان

هر چيز به  باید قبل از مالی هایيستمسگرایش 

 علاقه زیادی داشته باشند. پولی و مالیل ئمسا

 آمار و احتمال و زبان درزمينهباید  چنينهم

مهندسی  انگليسی قوی باشند. رشته 

بيشتر به مدیریت مالی نزدیک  مالی هایيستمس

 .است تا مهندسی صنایع
 

رشته ارشد  کارشناسيدرسي  برنامه

مالي و تعداد  هاییستمسمهندسي 

 :واحدها

درسی  واحد 32در این رشته  تعداد کل واحدها

 واحد 12واحد آن دروس اصلی،  12است که 

و  نامهپایانواحد آن را  8دروس اختياری و 

 .دهندمیتحقيق تشکيل 

 

دروس جبراني کارشناسي ارشد مهندسي 

 :مالي

 -1 ياتعملواحد، تحقيق در  3 -آمار مهندسی

 واحد 3، اقتصاد مهندسی واحد 3

 

 مالي: مهندسي ارشد کارشناسي دروس اصلي 

 تعداد واحد نام درس تعداد واحد نام درس

 3 یگذارهیسرماسبد  بانتخا یهامدل 3 مهندسي مالي

 3 مدیریت و تحلیل ریسک مالي 3 یندهای تصادفيآفر

 

 (کند انتخاب را هادرساین  از واحد 11است دانشجو موظف ) مالي: مهندسي ارشد کارشناسي دروس اختیاری 

 نام درس
تعداد 

 واحد
 نام درس

تعداد 

 واحد

 3 بازارهای مالي با درآمد ثابت 3 استراتژیک یزیربرنامه

یندهای تصادفي پیشرفته در آفر

 مهندسي مالي
 3 بازارهای مالي اسلامي 3

 3 یگذارهیسرمامدیریت  3 ياقتصادسنج

 3 زماني مالي یهایسر 3 با معیارهای چندگانه یریگمیتصم

 یهاستمیس یسازادهیپطراحي و 

 محاسبات مالي پشتیباني
3 

خبره در  یهاستمیس

 مالي یریگمیتصم
3 

 - - 3 تصادفي یسازنهیبه

 

 یک مهندس صنایع باید...

ا ی ادامه دهد تپرور خودپویا و متغير را طی کرده است و این پویایی را بعد از اتمام تحصيلات با خودآموزی و  کاملاًبداند یک رشته تحصيلی 

 .بود خواهدمهندس صنایع باقی بماند وگرنه چيز دیگری 
 

 ZQC کنترل نداشـتن معـني به 

 معني به نیـست؛ بلکه کیفیـت

 تولید که است کیفیتي کنترل

 ضــمانت را عیب بدون محصولات

 .کندمي



 

 

 

 کتابخانه
 خدیجه یزدانی 

جیمز ووماک، دانیل جونز، دانیل  نویسنده:

 روس

 آزاده راد نژاد، کاظم موتابیان ترجمه:

آشنایی با اصول تولید ناب، مقایسه  موضوع:

تولید انبوه و تولید ناب، خاستگاه و عناصر 

 تولید ناب

یکی از  «ماشینی که جهان را تغییر داد»ب کتا

ها در زمینه تولید ناب است. ترین کتابپرفروش

این کتاب بر اساس تحقیقی به رهبری جیمز 

که توسط  ووماک، دانیل جونز و دانیل روس

MIT سازی و با همکاری پنجاه شرکت خودرو

در هجده کشور مختلف جهان صورت گرفت، 

 نگاشته شد.

 
 
 
 
 
 
 
 

ترین پژوهش در حوزه این تحقیق، گسترده

ای است که تاکنون در هر ارزیابی مقایسه

صنعتی انجام شده و پنج سال به طول انجامید 

 و در جستجوی پاسخ به این پرسش بود:

ها چرا صنایع خودروسازی ژاپن و در بین آن

به این حد از موفقیت بدون وقفه  «تویوتا»

وت واقعی در راستی تفایافته است؟ بهدست

 چیست؟

 کتاب ماشینی که جهان را تغییر داد، ارائه

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 مهندسی صنایع ایران انجمن .1

www.iiie.ir 
 

 تخصصی اتاق ارتباط با مشتری پایگاه .2

www.crmroom.com 
 

 IMQ آکادمی .3

www.imqacademy.com 
 

 مهندسی صنایع اخبار .4

www.iien.ir 
 

 تخصصی مهندسی صنایع سایت .5

www.qie.ir 
 

 صنعت رسانیاطلاع پایگاه .6

www.myindustry.ir 
 

 مدیریت منابع انسانی انجمن .7

www.hrmsociety.ir 
 

 مدیران کنترل کیفیت انجمن .8

www.aiqco.org 
 

 نگهداری و تعمیرات ایران انجمن .9

www.irma.ir 
 

 مدیریت راهکار .11

www.mgtsolution.com 
 

 مهندسی ارزش ایران انجمن .11

www.sive.org 
 

 لجستیک ایران انجمن .12

 www.ilscs.ir 
 

 جامع مهندسی صنایع ایران پایگاه .13

www.ieir.ir 

 جانبه درباره نتایج اینگزارشی کامل و همه

ی تحقیق است. کتابی که نوید ظهور شیوه

« تولید ناب»ای که جدید تولیدی را داد؛ شیوه

 نامیده شد.

سلاح »نویسندگان این کتاب، به بررسی 

تویوتا در جنگ جهانی بین خودروها  «مخفی

که صنعت جهان را متحول کرده است، 

 اند.پرداخته

ای جامع بین دو شیوه این کتاب درواقع مقایسه

تولید انبوه و تولید ناب است که در زمینه طرز 

کار کارخانه، مدیریت نیروی انسانی، رفتار با 

مشتری و بازاریابی، نحوه طراحی و تکوین 

با  کننده و...، رفتار با تأمینمحصول جدید

 یکدیگر تفاوت دارند.

نویسندگان در این کتاب، گزارشی کامل، ساده 

جانبه از عملکرد سیستم تولید ناب در و همه

اند و نشان مقایسه با تولید انبوه ارائه کرده

زودی در عرصه تنها تولید ناب بهاند که نهداده

ه در تمام خودروسازی و در بیرون از ژاپن، بلک

سر جهان، به شیوه تولید تاها و در سرصنعت

و زندگی همه را تحت تأثیر  غالب تبدیل شده

 قرار خواهد داد.

های کتاب تولید ناب، راهنمای تمام محیط

خواهند هایی که میصنعتی است، برای آن

های خود را از سیستم سنتی تولید شرکت

ری انبوه، به سیستم تولید ناب هدایت و رهب

 کنند.

های واقعی تولید انبوه و خواهید تفاوتاگر می

های یک شرکت را درک ناب، در همه جنبه

به یک ناب اندیش شوید و در  کنید و تبدیل

گر خیزش ناب باشید، این شرکت خود آغاز

 کتاب را حتماً مطالعه نمایید.
 

ی که جهان را ماشین

 تغییر داد

 )تولید ناب( 
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نویسندگان این کتاب، به 

تویوتا  «سلاح مخفی»بررسی 

در جنگ جهانی بین خودروها 

که صنعت جهان را متحول 

 اند.کرده است، پرداخته

 تارنما

 یک مهندس صنایع باید...

 .دهد قرار تحقیق و یموردبررس را مطرح یهاشرکت شکست دلیل همچنین. بشناسد را هاآن یهایاستراتژ و دنیا موفق و بزرگ یهاشرکت

 

درواقع در خط تولید، هر بخش نسبت به بخش 

 مثل مشتری است. قبل،

 محل کار معمولاً ،برای حفظ روحیه کارکنان

به مناظر طبیعی مشرف گیر ودر اماکن آفتاب

شود و ناهارخوری را هم در قسمت احداث می

 در آن .کنندانداز بنا میفوقانی و دارای چشم

پرسند به نظر شما امروز کار جا از کارکنان می

را چگونه انجام دهیم تا در کار پیشرفت داشته 

کنند که ادعا نمی ژاپنمسئولین در ؟ باشیم

بدین گونه همه کارها را فقط خودشان بلدند تا 

راحتی نظر بدهند. اگر کسی کارگرها بتوانند به

وری کار و افزایش بهره راحتیپیشنهادی برای 

شود که قدر خوب برخورد میبا او آن ،ارائه دهد

ئه نظر در جهت ابه دنبال ار شخص مرتباً

ش است و اگر کسی پیشنهادی دهد ارتقای کار

با دادن جایزه از او تقدیر  ،که عملی باشد

 شود.می

رابطه عاطفی میان مدیران ژاپنی و کارمندان 

قدری وسیع است که هیچ مدیری در به

مؤسسات ژاپنی در یک مجموعه دفتری 

دورافتاده و پشت درهای بسته مخفی 

گردد. بلکه همراه با کارمندان خود در نمی

های مختلف کارخانه به فعالیت سمتق

مشکلات و نواقص کار  ،پردازد و از انجام امورمی

مدیریت در »گردد. این شیوه رهبری، آگاه می

 شود.نامیده می« محل

  
 
 

 

 

 
 

دارایی هر سازمانی  ینتربزرگنیروی انسانی، 

پس آنان را دریابید و بفهمید . شودیممحسوب 

. شاید بتوانید با گذردیمکه در درون آنان چه 

سطحی و ارتباطی بین خود  هاییهلاکاستن از 

. افراد یابیددستطلایی آنان  هاییدهاو آنان به 

سازمان شما را بسازند یا ویران کنند.  توانندیم

برای رسیدن به اهداف شما و  توانندیمآنان 

سازمان نقشی سازنده یا مخرب داشته باشند. 

این موضوع را درک کنند،  یتدرسبهاگر مدیران 

به  ترمناسب اییهزاواز  توانندیم وقتآن

 .کارکنان خویش بنگرند
 

 به این پرسش که پاسخ در ژاپنی کارگر یک 

 حدود سالانه وی است شده باعث ایانگیزه چه

 جواب بدهد؟ کارخانه به فنی پیشنهاد هفتاد

 مفیدی شخص کنممیحس  با این کار»: داد

 سری یک انجام جز که موجودی نه هستم،

 «گری ندارد.دی فایده روزمره عادی کارهای

زمانی برای ژاپنی  هایشرکتو  هاکارخانهدر 

در نظر  انبا کارگر ارتباط وصحبت کردن 

شود. سرپرست لحظاتی را در حین گرفته می

به بهانه آموزش دادن با کارگر حرف  ،کار

زند تا روحیاتش را بهتر بشناسد. کارگر می

وقتی مشکلی داشت با سرپرست خود صحبت 

کند تا مشکلات برای حل به بالاتر انعکاس می

 ست مستقیماکاری نیاز اضافهپیدا کند. وقتی به

 .کار بمانیداضافهامروز برای گویند نمی به کسی

ن صحبت به یک نفر بلکه صبح در حی

افراد به  ،گویند امروز کار زیاد است و دیگرمی

دهند محیط را ترک کنند، خود اجازه نمی

مانند تا کار را به اتمام برسانند. صاحب می

ام وقت لفظ کارگرهایم، یا کارخانهکارخانه هیچ

برد. آنجا از یک کارگر معمولی تا را به کار نمی

مان را به کار خانهصاحب کارخانه همه لفظ کار

این  ،شودبرند. وقتی سودی وارد کارخانه میمی

شود. حقوق بین همه توزیع می نسبتسود به 

 ،در آنجا کارگران معتقدند اگر خوب کار کنند

اگر سود بیشتر  .شودسود کارخانه بیشتر می

شرکت که  .یابدشرکتشان گسترش می ،شود

رود. یاعتبارشان در کشور بالا م ،گسترش یابد

کنند. دست هم تلاش میبهلذا همه دست

 است. همکاری وها دنیای همدلی دنیای آن

قسمتی  های تولیدی ژاپن،در شرکت کهآنبا 

نبض  کهوجود دارد  به نام کنسا )کنترل کیفی(

کند ست، هر فردی سعی میایهر کارخانه 

لذا همه سعی  .ی باشدبلکننده کار فرد قکنترل

 نقص ارائه دهند.خوب و بیکنند قطعه می

به چشم  ،کندای را تولید میکارگری که قطعه

اگر کاری خراب  کند.یک خریدار به آن نگاه می

بلکه  ؛ترسدکارش نمیکسی از صاحب ،شود

داند نفر بعدی که برای مرحله بعد کار چون می

کند و کنترل می دوباره آن راگیرد را تحویل می

، فرستدباز پس میآن را  ،اگر ایراد داشته باشد

 کند کار را به بهترین شکل انجام دهد.سعی می

 آیا رسیدن به عیب صفر ممکن است؟!
 

 ،های عیوب صفرمسئولیت موفقیت برنامه

درنهایت به مدیریت شرکت بستگی دارد. مدیر 

و شرکت  باشد دارای آرمان کیفیتی شرکت باید

باید  اورا در جهت نیل به آن هدایت کند. 

به وجود آورد که با  محیط سازمانی مناسبی را

آرمان کیفیت  ،تمامی کارکنان ،استفاده از آن

آرمان خود بدانند. این به  خواهی شرکت را

معنی فراهم آوردن زمان و منابع لازم برای 

ل و ئوتحلیل مساتجزیه منظورهای کاری بهگروه

مشکلات است. حمایت مدیریت، یعنی ایجاد و 

نهادینه کردن سیستم دریافت و اجرای 

لی ئمسا و حلپیشنهادها برای تشویق کارکنان 

 شوند.که موجب بروز ضایعات می

 

 
 
 
 

یکی از ابزار رسیدن به کنترل کیفیت صفر یا 

ZQCهای خطاناپذیر سازی یا ، ایجاد سیستم

 پوکایوکه است.

برای نیل به  مؤثرروشی  عنوانبهپوکایوکه  از 

ضایعات صفر و دستیابی به هدف حذف 

 .شودمیکنترل کیفیت استفاده  هایبازرسی

 

را در همین  پوکایوکهمطالب مربوط به         

 شماره بخوانید...

 

 یک مهندس صنایع باید...
 دهد. قرار تصمیم مقام در را خود نماید سعی آموخته ازآنچه استفاده و با لگرانهیتحل و فنی دید مختلف با مشکلات و مسائل با مواجهه هنگام

 ؟کردیم اتخاذ تصمیمی چگونه ،گرفتیم تصمیم خصوص این در بود قرار اگر که معنا بدین
 

 رویا جعفرپناه 

 ژاپن، سرزمین آفتاب!

 

قسمتی های تولیدی ژاپن، در شرکت کهآنبا 

 کهوجود دارد  به نام کنسا )کنترل کیفی(

ست، هر فردی سعی اینبض هر کارخانه 

 د.ی باشبلکننده کار فرد قکند کنترلمی

 رویا جعفرپناه 

http://www.iiie.ir/
http://www.iiie.ir/
http://www.crmroom.com/
http://www.crmroom.com/
http://www.imqacademy.com/
http://www.imqacademy.com/
http://www.iien.ir/
http://www.iien.ir/
http://www.qie.ir/
http://www.myindustry.ir/
http://www.hrmsociety.ir/
http://www.hrmsociety.ir/
http://www.aiqco.org/
http://www.aiqco.org/
http://www.irma.ir/
http://www.irma.ir/
http://www.mgtsolution.com/
http://www.mgtsolution.com/
http://www.sive.org/
http://www.sive.org/
http://www.ilscs.ir/
http://www.ieir.ir/
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 اقتصاد مهندسی و کامفار
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 Computer مخفف عبارت COMFAR كلمه

Model for Feasibility Analysis and 
Reporting .سازمان توسعه صنعتی ملل  است

اولین نسخه از  3891در سال  (UNIDOمتحد )

های برای تهیه و ارزیابی طرح راافزار این نرم

مدام  از آن زمان به بعداقتصادی منتشر كرد و 

 .در حال بهبود و پیشرفت این ابزار است

COMFAR برای پذیرافزاری انعطافنرم 

ها و های مالی پروژهمحاسبه و تحلیل شاخص

صنعت، های زمینهدر  گذاریهای سرمایهطرح

ابزار  عنوانافزار بهرماین ن .معدن و خدمات است

ی سنجتخصصی مطالعات مالی در فرآیند امکان

 گیرد.های صنعتی مورداستفاده قرار میپروژه

صورت  COMFARكلیه محاسباتی كه در 

محاسبه است قابل نیز excel افزارنرمبا گیرد می

نویسی نیاز به برنامه excel  با این تفاوت كه

خود این كار را انجام  COMFARدارد اما 

افزار اطلاعات مفید حسابداری این نرم .دهدمی

 قرار كاربر اختیار در را نیز…همچون ترازنامه و

توان می COMFAR هایویژگیاز  .دهدمی

 خروجی و و نمودارهای هاجدولتنوع ، سادگیبه

ساختار جامع آن اشاره كرد كه  همچنین

ای ا در هر حوزهای رهر پروژه دتوانراحتی میبه

 .كندتشریح و تحلیل  ،)تولیدی یا خدماتی(

های برآورد هزینه پروژه ،بینی درآمدپیش

، زیربنایی، دریانوردی كشاورزیصنعتی، معدنی، 

 .پذیردانجام می COMFARو... با 

نیاز به آشنایی اولیه با  COMFARاستفاده از 

ها و های تهیه طرح توجیهی، ارزیابی پروژهروش

های اقتصاد مهندسی مانند ارزش زمانی شاخص

پول، ارزش فعلی، نرخ تنزیل، زمان برگشت 

 با دانشی  های صنایعمهندس سرمایه و... دارد.

ا خوبی بكه از درس اقتصاد مهندسی آموختند به

د تواننراحتی میها آشنا هستند و بهاین شاخص

 .ندیجوبهرهافزار از این نرم

تحلیل ، COMFAR های كاربردییکی از قابلیت

 پارامترهای نسبت به تغییر هاحساسیت پروژه

توان چند . بر این اساس، میاست ورودی مسئله

 كاهش یا سناریوی ممکن كه بر مبنای افزایش

 پروژه مختلف هایبخش درآمدهای و هاهزینه

 هر به مربوط نتایج و طراحی شوند،می تعریف

 .كرد مشاهده اصلی سناریوی كنار در را یک

COMFAR های تنها برای پروژهنه

بلکه  ؛اجراستقابلگذاری صنعتی سرمایه

های ایت از ارزیابی فرصتهایی را برای حمماژول

 مانند اقتصاد های دیگرگذاری در بخشسرمایه

ها و توسعه كشت و صنعت، معدن، زیرساخت

 كند.می تركیب های گردشگری نیزپروژه

بیانگر  كندارائه می افزارنرم هایی كهیجهنت

یا  جذابیت اقتصادی طرح بر اساس محدود

نامحدود بودن بودجه اقتصادی سازمان 

  است. اجراكننده

 
COMFAR  هایی كه ارزیابی پروژهمعمولاً برای

فاده استتولید نباشند قابلدارای درآمدهای پیش

های كارگیری آن در پروژهبه پس .است

ارائه  اعتمادیقابل یجهنت احتمالاًساختمانی 

 نخواهد داد.

 COMFARتوانند با استفاده از مدیران ارشد می

 وتحلیل كنند،تجزیهرا  جریان نقدینگی

 رایب ،نمایندهای موجود را شناسایی فرصت

 ریزی استراتژیک انجامآینده برنامه هایطرح

 های مالیدهند، در موارد موردنیاز، تأمین منبع

 

وتحلیل نمایند، با پیمانکاران از سایرین را تجزیه

اشته باشند، با سرعت و دقت برخورد مناسب د

های بزرگ بیشتری تصمیم بگیرند، در طرح

گذاران به نحو مطلوب صنعتی از امکانات سرمایه

داران را در راستای برداری نمایند، سهامبهره

های تأمین اهداف معین ترغیب كنند، محل

منابع مالی و اقتصادی را برگزینند، از طولانی 

گذاری و ایجاد هها و سرمایشدن عمر پروژه

ازحد اجتناب نمایند و از های بیشظرفیت

 محاسبات پیچیده و جزئی دوری جویند.

 

 :افزار کامفارنرم هایورودی

اطلاعات حاصل از  COMFARورودی 

سنجی و های بازاریابی و مطالعات امکانبررسی

ها را انجام فنی است كه كارشناسان از قبل آن

گونه توانایی هیچ COMFARبنابراین  اند؛داده

 ها ندارد.در ارائه راهکار برای اجرای پروژه

 :افزار کامفارهای نرمخروجی

شامل: برآورد  مالی هایبررسی الف(

گذاری ثابت، سرمایه در گردش، هزینه سرمایه

ذاری، گسالیانه تولید، استهلاک سالیانه سرمایه

شده به كل سرمایه موردنیاز طرح، قیمت تمام

ها، تعیین منابع تأمین مالی طرح تفکیک هزینه

ها و های مالی آن، تحلیل درآمدو هزینه

زیان  عملکرد سود و های طرح و تعیینهزینه

 گذاری و آورده سهام.طرح برای كل سرمایه

تعیین جریان شامل:  های اقتصادیبررسی ب(

تحلیل جریان ، گذاریخالص نقدی كل سرمایه

نرخ بازده داخلی ، DCFنقدینگی تنزیل شده 

IRR ، خالصتعیین ارزش فعلی (npv) ، تعیین

، ( كل سرمایهpbp) داخلیبازگشت  دورهنرخ و 

بازگشت داخلی برای آورده  رهدوتعیین نرخ و 

یل تحل، تعیین دوره بازگشت سرمایه، دارانسهام

تحلیل ، PIشاخص سودآوری ، سرنقطه سربه

، نشدهبینیهای پیشحساسیت طرح به هزینه

 ریسک،انجام آنالیز حساسیت پروژه و تحلیل 

تحلیل اثرات متقابل ، مالی هاینسبتتحلیل 

های حسابصورت و تهیه ها )آنالیز تلفیقی(طرح

 .مالی

 

 

     :COMFAR     افزارنام نرم

 3891 :انتشارسال 

 : UNIDO  دهندهتوسعه

 اقتصادسنجیو  ریزیطرح موضوع:

 ویندوز مایکروسافت :عاملسیستم

 یک مهندس صنایع باید...

 مهندسی استفاده نمود( را بداند. گرلیتحل عنوانبهكه بتوان از آن  یافزارنرم هر)مختلف  یهارشته یافزارنرم دانش

 

 ی ماههاسازهایرانی، معمار مهندس صنایع 
 رویا جعفرپناه 

ه التحصیل رشتفارغ شنویس،آقای دكتر بهرُخ خو

 3131مهندسی صنایع هستند كه در سال 

مدرک كارشناسی خود را از دانشگاه شریف 

ازآن راهی آمریکا شدند و دریافت كردند و پس

مدرک كارشناسی ارشد و دكترای مهندسی 

دانشـگاه اكلاهمـا دریافت از  راصنایع خود 

ارشد  در حال حاضر استاد ند. ایشاننمود

ها، سیستم صنایع و مهندسی هایرشته

مهندسی هوافضا و مهندسی مکانیک، مهندسی 

پزشکی، مهندسی عمران و مهندسی 

زیست در دانشگاه كالیفرنیای جنوبی محیط

مدیر مركـز تکنولـوژی  هستند و همچنین

 باشند.می این دانشگاهدر  هـااتوماسـیون سـازه

(U.S.C) 
انجمن تنها ایرانی عضو دكتر خوشنویس 

و یکی از اعضای كمیته  مخترعین آمریکا

( NIAC) های پیشرفته نوآوری ناسانظریه

های هستند. ایشان در چند سال گذشته اختراع

های ساخت را به نام گوناگونی در زمینه فناوری

اند. یکی دو اختراع برای افراد فلج خود ثبت كرده

های بسیار و معلول و كامپیوتری برای نقشه

های ایشان است كه به تولید از اختراعبزرگ 

در سال انبوه رسیده و در بازار موجود است. 

 ، سازمان فضایی آمریکا )ناسا(گذشته میلادی

از میان را  طرح این دانشمند برجسته ایرانی

خلق »جهانی در مسابقه  كنندهشركتصدها 

برنده اعلام كرد تا این طرح را « طراحی آینده

 ازجملهف بلندپروازانه خود برای تحقق به اهدا

و  موردحمایتساخت قرارگاه فضایی در كره ماه 

« connector crafting»دهد.  پشتیبانی قرار

است كه  بعدیسهیک روش جدید پرینت 

 ازجمله موردنظرهای توان با كمک آن سازهمی

در كره ماه را با استفاده  موردنیازهای زیرساخت

 .خودكار بنا كرد كاملاً صورتبهها و از ربات

 42 مدت در تواندمی كه رباتی اختراع ایشان با

 را مترمربع 422 مساحت به ساختمانی ،ساعت

 ناب پایه از انسـانی نیروی هرگـونه دخالت بـدون

 آستانه در را جهان سازیساختمان صنعت كند،

 «خوشنویس» دكتر. است داده قرار نوین انقلابی

 دستاورد ترینبزرگ عنوانبه فناوری این از خود

 دیوار احداث از پس وسازساخت زمینه در بشری

 .كندمی یاد چین بزرگ

 
 

 
است كه  رسد خلاقیت همان چیزیبه نظر می

 «خلق طراحی آینده»بهرخ خوشنویس را برنده 

كند. اگر محدودیت را از افکارمان بگیریم در می

توانیم خانه داشته باشیم! ماه و مریخ هم می

یادداشتی كه آقای دكتر خوشنویس برای یکی 

 «باشگاه فضایی ایران»نامه های دوهفتهاز شماره

 تواند تلنگری برای ذهن ما باشد.نوشته بودند می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هایی از آن یادداشت:بخش

 .اوت انسان با حیوان، در فکر كردن نیستتف

همه مغز گاو و  كنند.میحیوانات هم فکــر 

یک مغز كامل  دقیقاًایم.  گوســفند را دیده

غذا  اشبچهاســت. یک پرنده كــه برای 

، كلی اســتراتژی و تاكتیک پیاده آوردمی

 . فرق اساسی بین ما و حیوانات، قدرتكندمی

 خلاقیتباید روی  هركسیاست.  خلاقیت

خودش حســاب كند و همه در این مسئله 

نسبت به دیگری  كسیهیچیکسان هستیم. 

 در خون، ژن و ذات خلاقیتبرتری ندارد و 

 و طلب لاقهنیست. كسانی كه در خودشان، آن ع

تغییر  خوبرا داشته باشند، دنیا را در جهت 

و بایــد آگاهی پیدا كنند تا بتوانند این  دهندمی

 طوركار را انجام دهند. در این صورت این افراد به

عرفان ما، نخستین شوند. میخودكار، خالق 

 «طلب»مرحله را در جهت تکامل انسان، 

است و اگر شما « عشق». مرحله دوم داندمی

 رفتنگ نظرعاشقانه طلب داشته باشید، بدون در 

داوم كار كنید و به تحقیق و تجسس مسائل، با ت

است، « معرفت»بپردازید، به مرحله سوم كه 

و از جهان هستی شــناخت پیدا  رسیدمی

 كنیدمیو شروع به درک یک حکمت  كنیدمی

چیز به هم وابسته كه همه بینیدمیو سپس 

است؛ و مرحله چهارم  یکپارچه چیزهمههست و 

را عرفای  اســت. این مسئله «توحید و وحدت»

اند و به اعتقاد من در این مسیر، فقط ما هم گفته

یعنی  ؛پیش رفت توانمی خلاقیتاز طریق 

كارهایی در زندگی بکنیم كه در آن كارها، 

 .درگیر باشد واقعاًما  خلاقیت
 

است که  خلاقیت همان چیزی

خلق »بهرخ خوشنویس را برنده 

کند. اگر می «طراحی آینده

محدودیت را از افکارمان بگیریم 

توانیم خانه در ماه و مریخ هم می

 داشته باشیم!

 یک مهندس صنایع باید...

 را مورد تحلیل قرار دهد. هاآنتخصصی خودش را بشناسد و دلیل موفقیت  حوزه درافراد سرشناس و موفق 
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 دیگر خطایی در کار نیست!
 خدیجه یزدانی 

( معادل ژاپنی کلمه Poka-yokeپوکایوکه )

Mistake Proofing یدر فارس که باشدمی 

( و یوکه یغيرعمد ی)خطاها پوکا یبه معنا

مفهوم  .است یساز ریخطاناپذیعنی  )پرهيز(

شی » پوکایوکه توسط یک مهندس ژاپنی به نام

در ژاپن و آمریکا رواج یافت. او این  «شينگو يوج

ابزاری برای رسيدن به عيوب  عنوانبهتئوری را 

حذف  درنهایتو  (Zero Defectصفر )

 Zero Qualityکنترل کيفی ) هایبازرسی

Control) (اختصاربه ZQC .گسترش داد )

 هایتکنيکیکی از  عنوانبهپوکایوکه همچنين 

 .شودمیتوليد ناب مطرح 

است که خطاهای بالقوه  یپوکایوکه دیدگاه

مایشگاهی شناسایی و آز یانسانی و تجهيزات

. باشدیم هاآناز بين بردن  درصدده و کرد

احترام به هوش کارگران و  پایه پوکایوکه بر

با  این تکنيک،است.  شدهیطراحکارمندان 

که وابسته  یهایو فعاليت یتکرار یحذف کارها

به حافظه و احتياط هستند، وقت و فکر 

وقت بتوانند  هاآنکند تا یکارمندان را آزاد م

 نیآفرارزش یهاخود را به انجام فعاليت

ست ا یاسادهقانون  ،اختصاص دهند. پوکایوکه

 شود.یم یکلان یهاییجوصرفهکه باعث 

روشی برای غيرممکن کردن  سازی خطاناپذیر

خطاها است و زمانی بيشترین بازدهی را دارد که 

هدف آن رسيدن به عيوب صفر باشد. البته این 

تفکر در ميان بسياری از افراد رواج دارد که 

ست نيافتنی است که د قدرآنمفهوم عيوب صفر 

 یدرنتيجهیک هدف مطرح شود.  عنوانبهنباید 

فقط به  هاکارخانهو  هاشرکتاین نوع تفکر، 

اما آیا تنها یک  اندیشند؛می «بهبود کيفيت»

 بزرگ شود؟ ایحادثهمنجر به  تواندنمیخرابی 

 طوربه، استفاده عدم صورت در اتوهایی که

 هالباسو از سوختن  شوندمیخاموش  خودکار

 طوربهکه  هاییآب، شير کنندمیجلوگيری 

 دشونمیخودکار بسته شده و مانع هدر رفتن آب 

از این قبيل، به نحوی جهت  هاییمحصولو همه 

 .اندشدهساختهغيرممکن سازی خطاها 

 طورمعمولبهباید در نظر داشت که خطاها 

پيچيدگی فرآیندها رخ  براثرو  نيستندعمدی 

 .دهندمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موجب کاهش تعداد متغيرها در فرآیند  پوکایوکه

ایجاد اشتباه  هایفرصت، از درنتيجهشده و 

 .کاهدمی

در زمينه بروز خطاها دو تفکر متفاوت وجود 

 دارد:

 پذیرش این تفکر که ناپذیرند؛اجتنابخطاها  .1

شکست  درنهایتو  وریبهرهموجب کاهش 

 خواهد شد.

هستند و باید حذف شوند.  حذفقابل. خطاها 2

نتيجه پذیرش این تفکر، محصولات با عيوب 

اجرای این تفکر در عمل،  هرچند. باشدمیصفر 

 .افتدمیاتفاق  تدریجبهسيار دشوار بوده و ب

 اغلب افراد به دلایل زیر، نيازی به اجرای

 :بينندنمیپوکایوکه 

بازرسی محصولات هميشه لازم است.  .1

اگر خطاها وجود نداشته باشند،  کهدرحالی

ه پرهزین کهاینبازرسی امری بيهوده است. ضمن 

 ست.ني مؤثر %111بوده و  افزودهارزشو بدون 

با کاهش  کهدرصورتیانسان جایزالخطاست.  .2

انسانی، زمينه بروز خطاها کم  فاکتورهایدخالت 

 .شودمی ترکمو 

. تغييرات در هر چيزی وجود دارد و حذف 3

ر د سازی خطاناپذیراست. اما  معنیبیتغييرات 

بروز تغييرات طراحی  هایفرصتجهت کاهش 

 .شودمی

. هر اپراتور روش کار مخصوص به خودش را 4

 رد کهدرصورتیآن را تغيير داد.  تواننمیدارد و 

 ثبات و خلاقيت ایجاد برای فرصتی کار، هر

 دارد. وجود آن به بخشيدن

در حقيقت نوعی بازرسی  سازی خطاناپذیر

با  بسياری هایتفاوتاست. اگرچه  111%

 بازرسی سنتی دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرآیندی  طورمعمولبهبازرسی سنتی محصول 

اما با استفاده از  ؛جدا از فرآیند توليد است

ی ، فرآیند بازرسی، بخشسازی خطاناپذیرتکنيک 

و در آن،  آیدمی حساببهاز فرآیند توليد 

اپراتورهای توليد یک محصول، بهترین 

 .روندمیآن محصول به شمار  هایبازرس

پيشگيری  تواندمیهدف از خطاناپذیر سازی 

)قبل از بروز خطا( و یا شناسایی )تشخيص سریع 

بلافاصله بعد از وقوع اشتباه و بازخورد فوری 

 برای اقدامات اصلاحی( باشد.

 

 

 

 پوکایوکه: هایروش
 خودکار صورتبه کنترلی، روش )یک کنترل .1

 .(کندمی اصلاح را فرآیند

 اشتباه، یک وقوع . خاموش کردن )به هنگام2

 .(کندمی متوقف را فرآیند

را به کارگر یا کاربر  هاییسيگنال. اخطار دادن )3

تا نشان دهد که خطایی رخ داده  کندمیمنتقل 

 .(باشدمیو یا در حال وقوع 

اپراتور  که جهتازاین روش )این . هشدار حسی4

 اصلاحی سيگنال، اقدام یک دریافت از پس باید

 است اما دادن اخطار روش دهد، مشابه صورت

 هشدار و دادن اخطار هایروش بين تفاوت این

 یک دادن، اخطار روش در دارد که وجود حسی

 ایجاد فرآیند توسط خودکار صورتبه سيگنال

 .(شودمی

البته بایستی به هنگام انتخاب و اجرای یک روش 

، يازموردنپوکایوکه، فاکتورهایی از قبيل هزینه 

در نظر  برگشت هزینه، تأثير بر توليد و... را

 گرفت.
  

های عنوان یکی از تکنیکپوکایوکه به

 شود.تولید ناب مطرح می

 انواع مکانیزم های پوکایوکه:
 تماس از مکانيزم، این . مکانيزم تماسی: در1

 استفاده مختلف جسم چند یا دو بين فيزیکی

 .شودمی

 مکانيزم این عملکرد: در –. مکانيزم گام 2

 مانيتور هستند شدن انجام حال در که مراحلی

 درستیبه جا بيفتد و یا ایمرحله اگر تا شوندمی

 اصلاحی، مکانيزم یک شدن فعال با نشود، انجام

 شوند. صحيح انجام نحو به عمليات

 تعداد بخواهيم ثابت: اگر –. مکانيزم مقدار 3

 تعداد یا و تکرار کنيم را عمليات یک از معينی

 مکانيزم این مونتاژ شوند، از قطعات از مشخصی

 یک از این صورت که به .کنيممی استفاده

 عمليات یا تعداد ثبت شمارنده )کنتور(، جهت

 کهوقتی حال .کنيممی استفاده قطعات شمارش

شمارنده  روی بر شدهتعيين عدد به تعداد این

 خودکار فعال صورتبه خاصی مکانيزم برسد،

 بيفتد. به کار کنترلی یک عملگر تا شودمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کار جهت انجام صحيح  سازیآسان مکانيزم .4

ا بوده ی پرهزینهآن: اگر اجرای سه مکانيزم فوق، 

برای فرآیندی خاص مناسب نباشد، از این 

 رینتمتداول. برخی از کنيممیمکانيزم استفاده 

و  هارنگاز:  اندعبارتدر این مکانيزم  هاروش

، هافرم، هاليستچکشکال، کدگذاری رنگی، اَ

 و... هارویه

 مراحل کلیدی فرآیند خطاناپذیر سازی:
مانند طوفان  هاییروشمشکلات )با  تعيين .1

مشتری، آناليز قطعات  هایبرگشتیذهنی، 

 معيوب و...(
 

 از قبيل ییهاروشبا )مشکلات  یبندتیاولو. 2

بررسی تعداد دفعات وقوع یک مشکل، بررسی 

 و...( یکاردوبارهزمان  یريگاندازهاتلاف سود، 

از مشکلات ) یاشهیر یهاعلت. پيدا کردن 3

 5W – 1H  (Howبا ییهاپرسشطرح  طریق

 When, Why, What, Who  Where,و 

)) 

راه از  نیترمناسبانتخاب ) هاحلراه. تعيين 4

که توضيح داده  ییهاروشيزم ها و ميان مکان

 شد(

 اخطاهآیا  کهنیانتایج )بررسی  یريگاندازه. 5

 یا خير؟( اندشدهحذف

 خطاناپذیر در اساسی بهبود هشت اصل

 سازی:

 توليد کنيد: عجين فرآیند با را کيفيت .1

 سازید. غيرممکن را نامنطبق محصول

کرد:  حذف توانمی را عيوب و خطاها تمام .2

 .نيستند ناپذیراجتناب خطاها

 صحيح کار انجام و متوقف را اشتباه کار انجام .3

 .کنيد آغاز اکنونهم از را

 کار انجام چگونگی به نکنيد فکر بهانه به .4

 .نکنيد توجيه را هااشتباهکنيد:  فکر درست

 کفایت %60 شانس یک موفقيت برای .5

 .سازید عملی را خود ایده اکنونهم پس ،کندمی

 همکاری خطاها حذف جهت در همه اگر .۶

 .یافت خواهد کاهش صفر به عيوب کنند،

 کارگروهی، :است یکی از بهتر فکر چند .٧

 ذهنی طوفان

 جستجوی به یابیریشه فنون از با استفاده. ٨

 باشيد: نمودار علت و معلول، واقعی علت

 5W-1H، ،پراکندگی نمودار هيستوگرام، پارتو 

 و...

 پوکایوکه را توسعه دهد؟ تواندیکسی مچه 

 یاز مدیر گرفته تا سرپرست و حت یهرکس

تواند پوکایوکه را یآزمایشگاهی م کارکنان

افراد خارج از سازمان مانند  یتوسعه دهد. )حت

مدیران و کارمندان بخش فروش، خدمات پس 

 ککه با اسناد و مدار ییاز فروش و یا جاها

با  توانندیم ارکنان( همه ک...و دارند سروکار

اندک، در محيط اطراف خود،  ییهاآموزش

 را اجرا کنند. یخوب یپوکایوکه ها

 

 

 

 

 تلگرام یهاکانالمعرفی 

 )بخش اول(
 مدیریت کيفيت ستميس .1

telegram.me/QualityAssurance 

 آریانا پروژه مدیریت مرجع .۲

telegram.me/aryanapmLNK 

 انسانی منابع مدیریت هنر .۳

telegram.me/iranbcg 

( ییطلا ابر) فروش و بازاریابی آموزش .۴

telegram.me/AbreTalaee 

( بازاریابی) مارکتينگ مجله .۵

telegram.me/marketinginvesting 

 مهرگان استخدامی سامانه .6

 telegram.me/karyabb 
 

 (صنایع مهندسی) آیفا یآکادم .7

telegram.me/iefa_academy 

 صنایع مهندسی گاهیپا .8

telegram.me/ieint 

 (فراصنا) صنایع مهندسی یفراسو .9

telegram.me/farasana 

 ارشد مدرسان) صنایع ارشد کنکور .10

 (مازندران

telegram.me/sanayemazandaran 

 صنایع مهندسی کانال .11

telegram.me/ieiautnb 

 صنایع مهندسی ارشد یکارشناس .1۲

telegram.me/ArshadSanaye 

 

 

 کانال

 یک مهندس صنایع باید...

بازار را به مفهوم آشنایی با پارامترهای اقتصادی بشناسد و حداقل نسبت به شنيدن اخبار تغييرات پارامترهای اقتصادی جامعه واکنش 

 ی داشته باشد.نيبشيپمهندسی و 
 

 یک مهندس صنایع باید...

ست. داشته ا بسيار به این دو رخداد بستگی ،پيشرفت مهندسی صنایع چراکهآشنا باشد.  امروز دوم تا به اول وجهانی  یهاجنگبا تاریخ و وقایع 

 .اندنموده اتخاذی مختلف هایاستراتژ خصوص درجنگ  حال درهدف مطالعه تاریخ نيست بلکه آشنایی با تصميماتی است که کشورهای 

 

 مهشید خادمی 
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